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Na osnovu člana 15 Uredbe o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju („Sluţbeni glasnik 

RS“, br. 108/08 i 49/09), člana 58. stav 2. tačka 1. Zakona o osiguranju (Sluţbeni glasnik RS 

br 55/04, 70/04 i 101/07), kao i člana 75. stav 1. tačka 6. Statuta »AS Neţivotno 

osiguranje« a.d.o. Beograd Upravni odbor na sednici odrţanoj 07.07.2011. godine usvaja: 
 

 

POSEBNI USLOVI ZA KOLEKTIVNO OSIGURANJE LICA    

  ZA SLUĈAJ HIRURŠKIH INTERVENCIJA (OPERACIJA) 
 

 

OPŠTE ODREDBE 
 

 

Ĉlan 1. 
 
 

Posebni uslovi za kolektivno osiguranje lica za slučaj hirurških intervencija, odnosno 

operacija (u daljem tekstu: Posebni uslovi), sastavni su deo pravila o dopunskom 

dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju kao i ugovora koji ugovarač osiguranja zaključi sa 

“ AS N e ţ i v o t n i m  osiguranjem” a.d.o. (u daljem tekstu: Osiguravač). 
 
 

Ĉlan 2. 
 
 

Ugovarač  osiguranja  moţe  biti  svako  pravno  lice - privredno društvo ili druga 

organizacija  koja  zaključi  kolektivno  dopunsko  zdravstveno  osiguranje  za  svoje 

zaposlene, odnosno članove za slučaj hirurške intervencije,  odnosno operacije (u daljem 

tekstu: hiruška intervencija) prema Posebnim uslovima, bez obzira na to da li premiju 

osiguranja plaća pravno lice kao ugovarač osiguranja ili se ona plaća putem obustave od 

zarade zaposlenih kao osiguranika. 
 

 

 
ZAKLJUĈENJE UGOVORA O OSIGURANJU 

 
Ĉlan 3. 

 
Ugovor o kolektivnom dopunskom zdravstvenom osiguranju prema ovim posebnim 
uslovima moţe da se zaključi sa ili bez naznake imena i prezimena osiguranika. 
 

Ukoliko se osiguranje zaključuje  prema spisku osiguranika, on čini  sastavni deo 

ugovora o osiguranju i obavezno se prilaţe uz polisu. 

 

Ukoliko  je ugovoreno  osiguranje  bez  naznake  imena  i  prezimena  osiguranika, 

osiguranjem  su  obuhvaćeni  svi  zaposleni  odnosno  članovi  pravnog  lica  prema 

evidenciji ugovarača osiguranja. 

 

 
 
 

SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE 
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Ĉlan 4. 

 

 
Prema ovim Posebnim uslovima mogu se osigurati lica koja u momentu zaključenja ugovora o 

osiguranju imaju svojstvo osiguranog lica u obaveznom zdravstvenom osiguranju, gde 

osigurano lice mora da bude u ugovornom odnosu sa ugovaračem osiguranja, a po osnovu 

zasnovanog ugovora o radu na određeno ili neodređeno vreme. 

Osiguranjem mogu biti obuhvaćeni i članovi porodice zaposlenog, odnosno člana pravnog 

lica u  kom slučaju se obavezno prilaţe spisak sa imenom i prezimenom osiguranika - člana 

porodice. 

OSIGURANI SLUĈAJ 

 

Ĉlan 5. 
 

Ovim Posebnim uslovima, osiguranjem su obuhvaćena sva lica za koja je ugovoreno 

dopunsko zdravstveno osiguranje za slučaj hirurških intervencija koje nastanu u toku 

trajanja osiguranja. 

 
Ĉlan 6. 

 
Osiguravač je u obavezi da isplati celu, odnosno odgovarajaći procenat ugovorene 

osigurane sume za hirurške intervencije nastale u toku trajanja osiguranja, a na sledeći 

način:  
 
 

NERVNI SISTEM % 

Moţdano tkivo 
1.  Ekscizija lezije moţdanog tkiva 
2.  Ekscizija moţdanog tkiva - hemisferektomija, totalna i parcijalna 

lobektomija 
3.  Stereotaktična ablacija moţdanog tkiva 
4.  Drenaţa lezije moţdanog tkiva - evakuacija apscesa ili 

hematoma moţdanog tkiva i drenaţa 
5.  Druge otvorene operacije na moţdanom tkivu 
6.  Operacije na subarhnoidnom prostoru 

 

 
 
 
 
 

100 

Moţdanice 
1.  Evakuacija sadrţaja i drenaţa ekstraduralnog i subduralnog 

prostora 
2.  Ekstirpacija lezije moţdanice 
3.  Reparacija dure 

 

 
 

100 

Kiĉmena moţdina 
1.  Ekstirpacija lezije kičmene moţdine, parcijalna hordektomija 
2.  Druge otvorene operacije na kičmenoj moţdini 

 

 

100 
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Kranijalni nervi 
1.  Ekstrakranijalna ekstirpacija kranijalnog nerva 
2.  Ekscizija lezije kranijalnog nerva 
3.  Reparacija kranijalnog nerva 
4.  Mikrohirurške operacije presađivanja kranijalnog nerva 
5.  Intrakranijalna transekcija kranijalnog nerva 
6.  Dekompresija kranijalnog nerva 

 

 
 
 
 

100 

Periferni nervi 
1.  Ekscizija perifernog nerva 
2.  Destrukcija perifernog nerva 
3.  Ekstirpacija lezije perifernog nerva 
4.  Mikrohirurška reparacija perifernog nerva 
5.  Oslobađanje od uklještenja perifernog nerva 

6.  Ekscizija simpatičkog nerva - cervikalna, torakalna, lumbalna 
simpatektomija 

 
 
 
 

 
30 

 
 
 

 

ENDOKRINI SISTEM 

Hipofiza i epifiza 
1.  Ekscizija hipofize - transetmoidalna, transfenoidalna, 

transeptalna ili transkranijalna hipofizektomija 
2.  Druge operacije na hipofizi 
3.  Operacije na epifizi 

 
 

 
100 

Dojka 
1.  Totalna ekscizija dojke - totalna mastektomija 

 
50 

 
2.  Parcijalna mastektomija - kvadrantektomija, ekscizija lezije 
3.  Druge operacije na dojci 

 

 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESPIRATORNI SISTEM 
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Larinks, traheja, bronh 
1.  Ekscizija larinksa - totalna i parcijalna laringektomija, 

laringofisura i hordektomija glasnih ţica 
2.  Ekstirpacija lezije larinksa - otvorene operacije 
3.  Rekonstrukcija larinksa - laringotrahealna rekonstrukcija, 

laringotraheoplastika, implantacija veštačkih glasnih ţica 
4.  Terapeutske endoskopske operacije larinksa 
5.  Parcijalna ekscizija traheje 
6.  Rekonstrukcija traheje 
7.  Otvorene operacije na traheji 
8.  Otvorene operacije na karini 
9.  Parcijalna ekstirpacija bronha 

 
 
 
 
 
 
 

 
100 

Pluća i medijastinum 
1.  Ekscizija pluća - pneumektomija, bilobektomija, lobektomija, 

ekscizija plućnog segmenta 
2.  Otvorena ekstirpacija lezije pluća 
3.  Druge otvorene operacije na plućima 
4.  Otvorene operacije medijastinuma - ekscizija lezije, drenaţa 

 
 
 

 
100 

ABDOMINALNI ORGANI - DIGESTIVNI TRAKT 

Jetra 
1.  Parcijalna ekscizija jetre - desna i leva hemihepatektomija, 

resekcija segmenta jetre 
2.  Ekstirpacija lezije jetre 
3.  Reparacija jetre sa otklanjanjem laceracije 
4.  Druge otvorene operacije jetre 

 
 
 
 

100 

 

Pankreas 
1.  Totalna ekscizija pankreasa - pankreatektomija 
2.  Parcijalna ekscizija pankreasa - pankreatikoduodenektomija, 

subtotalna pankreatektomija, ekscizija repa pankreasa 
3.  Ekstirpacija lezije pankreasa 
4.  Druge otvorene operacije na pankreasu 

 
 
 
 

60 

 
Ţuĉna kesica i ţuĉni putevi 

1.  Ekscizija ţučne kesice - totalna i parcijalna 
holecistektomija 

2.  Druge operacije na ţučnoj kesici - zatvaranje fistule, 
incizija 

3.  Operacije na ţučnim putevima 

 

 
 
 
 

20 

Ţeludac 
1.  Ekscizija ţeluca - totalna i parcijalna gastrektomija 
2.  Bypass ţeludac-duodenum ili ţeludac-jejunum 

 
 

90 
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3. Operacija ulkusa i zatvaranje perforiranog ulkusa 
4.  Otvorena ekstirpacija lezije ţeluca 
5.  Incizija pilorusa - piloromiotomija, piloroplastika 
6. Druge otvorene operacije ţeluca 

 

 
70 

Jednjak, ukljuĉujući hijatus herniju 
1.  Ekscizija ezofagusa - ezofagogastrektomija, totalna ekscizija 

ezofagusa, parcijalna ekscizija ezofagusa 
2.  Otvorena ekstirpacija lezije ezofagusa 
3.  Otvorene operacije na ezofagusu 
4.  Reparacija hernije dijafragme, antirefluks operacije 

 

 
 
 

60 

Tanko crevo - duodenum, jejunum, ileum 
1.  Ekscizija duodenuma - gastroduodenektomija, totalna ekscizija 

duodenuma, parcijalna ekscizija duodenuma 
2.  Otvorena ekstirpacija lezije duodenuma 
3.  Operacija ulkusa duodenuma - zatvaranje perforiranog ulkusa 
4.  Ekscizija jejunuma - totalna i parcijalna jejunektomija 
5.  Ekstirpacija lezije jejunuma 
6.  Druge otvorene operacije na jejunumu 
7.  Ekscizija ileuma - ileektomija 
8.  Ekstirpacija lezije ileuma 
9.  Druge otvorene operacije na ileumu 

 
 
 
 
 
 

 
50 

 

 
Debelo crevo - kolon, rektum, anus 

1.  Totalna ekscizija kolona i rektuma - panproktokolektomija 
2.  Ekscizija  kolona  -  totalna  kolektomija,  desna  hemikolektomija, 

ekscizija  transverzalnog kolona, leva hemikolektomija, ekscizija 
sigmoidnog kolona 

3.  Ekstirpacija lezije kolona 
4.  Druge otvorene operacije na kolonu 
5.  Endoskopske operacije na kolonu 
6.  Ekscizija rektuma - abdiminoperinealna ekscizija, proktektomija, 

prednja resekcija rektuma, rektosigmoidektomija 
7.  Otvorena ekstirpacija lezije rektuma 
8.  Operacija rektuma usled prolapsa 
9.  Druge operacije rektuma i anusa 

10.  Ekscizija  anusa  -  ekscizija  analnog  sfinktera,  ekscizija  lezije 
anusa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 

Slezina 
1.  Ekstirpacija slezine - splenektomija 
2.  Eksplorativna laparatomija 
3.  Enteroliza adhezioliza 

 

 
 

15 
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Hernija 

1. Herniektomija I plastika inguinalnog kanala kod unilateralne kile 
2. Plastika trbušnog zida kod pupčane kile 
3. Plastika trbušnog zida kodpostopereativne kile 

 

 
 

15 

 
Slepo crevo 

1.  Ekscizija apendiksa - apendektomija 

 
 

10 

SRCE 

 
Srĉani zalisci 

1. Otvorena inzicija zalistaka srca - mitralna, aortna, 
pulmonalna valvotomija 

2. Reparacija mitralne, aortne, trikuspidalne i 
pulmonalne valvule - valvuloplastika, veštački zalisci 

 
 

 
100 

 
Srĉane arterije 

1  Bypass operacije srčanih arterija 

 
100 

2 Balon dilatacija 
3 Ugradnja stenta 

 
50 

1. Implantacija pejsmejkera 
2. Invazivna kardiološka dijagnostika - koronarografija 

 
20 

ARTERIJE 
 

 
Aorta 

1. Bypass segmenta aorte 
2. Operacija aneurizme aorte 

 

 
 

90 

 
Karotidne, cerebralne arterije, subklavija, bubreţne, visceralne 
grane  aorte 

1. Rekonstrukcija karotidne arterije - ekstrakranijalni ili intrakranijalni 
bypass 

 

 
 

90 

 
Karliĉne i butne arterije 

1.  Aneurizma karlične arterije i bypass operacije 
2.  Druge otvorene operacije na karličnoj arteriji 
3.  Aneurizma butne arterije i bypass operacije 
4.  Druge otvorene operacije na butnoj arteriji 

 
 
 
 

70 
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ŢENSKI GENITALNI ORGANI 

 
Materica 

1.  Abdominalna ekscizija uterusa - histerokolpektomija, 
histerektomija 

2.  Vaginalna ekscizija uterusa - histerokolpektomija, histerektomija 
3.  Totalna histerektomija (korpus i cerviks) sa ili bez tuba i 

ovarijuma jednog ili oba. 

 

 
 
 
 

40 

4.  Histerotomija,miomektomija,ekscizija fibromioma 
5. Druge otvorene operacije na uterusu - carski rez 

 
20 

 
Jajnik 

1. Bilateralna ekscizija adneksa - bilateralna 
salpingektomija, bilateralna salpingooforektomija, 
bilateralna ooforektomija 

2. Unilateralna ekscizija adneksa - unilateralna 
salpingektomija, unilateralna salpingooforektomija, 
unilateralna ooforektomija 

3. Parcijalna ekscizija jajovoda 
4. Otvorena okluzija jajovoda 
5. Druge otvorene operacije na jajovodu 
6. Parcijalna ekscizija jajnika 
7. Druge otvorene operacije na jajniku 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 

 
Grlić materice 

1.  Ekscizija cerviksa uterusa 
2.  Destrukcija lezije cerviksa 
3.  Druge operacije na cerviksu uterusa 

 
 

 
15 

MUŠKI POLNI ORGANI 
 

 
Testis 

1.  Ekscizija testisa - bilateralna i unilateralna orhidektomija 
2.  Ekstirpacija lezije testisa 
3.  Operacija hidrocele i varikocele 
4.  Druge operacije na testisu 
5.  Operacije na epididimisu 

 

 
 
 
 

15 

URINARNI SISTEM 
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Bubreg 

1.  Totalna ekscizija bubrega - bilateralna i unilateralna nefrektomija, 
ekscizija odbačenog transplantata, nefroureterektomija 

2.  Parcijalna ekscizija bubrega 
3.  Otvorena ekstirpacija lezije bubrega 
4.  Druge otvorene operacije na bubregu 

 
 
 
 

40 

Ureter 
1.  Ekscizija uretera - ureterektomija 
2.  Druge otvorene operacije na ureteru 
3.  Endoskopsko uklanjanje kalkulusa iz uretera 

 

 
40 

Bešika 
1.  Totalna ekscizija bešike - cistoprostatektomija, 

cistouretrektomija, cistektomija 
2.  Parcijalna ekscizija bešike 
3.  Druge otvorene operacije na bešici 

 
 
 

40 

Prostata 
1.  Otvorena ekscizija prostate - retropubična, transvezikalna, 

perinealna 

 
 

25 

 
2.  Terapeutske endoskopske operacije na prostati 

 
10 

KOSTI I ZGLOBOVI 

Kosti i zglobovi kičmenog stuba 
1.  Dekompresija - cervikalni, torakalni lumbalni kičmeni stub 
2.  Ekstirpacija(vađenje) cervikalnog, torakalnog ili lumbalnog 

intervertebralnog diskusa 
3.  Fuzija zglobova kičmenog stuba 
4.  Korekcija deformiteta kičmenog stuba 
5.  Ekstirpacija lezije kičmenog stuba 
6.  Fraktura kičmenog stuba - dekompresija, fiksacija 
7.  Druge operacije na kičmenom stubu 

 

 
 
 
 
 

60 

Kompleksna rekonstrukcija šake i stopala 
1.  Kompleksna rekonstrukcija palca šake 
2.  Kompleksna rekonstrukcija šake 
3.  Kompleksna rekonstrukcija stopala 

 

 
60 

4. Transplantacija ,tetiva prstiju šake,  

40 

5.  Amputacija šaka,podlaktica,nadlaktica stopala,potkolenica i 
nadkolenica 

 

20 

 
 

6.  Osteosinteza (spajanje kostiju),kod preloma,metalnim 
osteosintetičkim materijalom 

7.  Eksterna fiksacija kostiju kod preloma 

 

 

30 
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8.  Amputacija prsta šake , stopala.  

5 

Zglob kuka 
1.  Zamena zgloba kuka protezom 

 
60 

 
2. Parcijalna zamena zgloba kuka protezom 

 

50 

Kosti lobanje i lica 
1. Operacije na kranijumu 

 
 

80 

2. Ekscizija kosti lica 
3. Operacije kod frakture maksile ili drugih kostiju lica 
4. Druge operacije na kostima lica - osteotomija, fiksacija kostiju 

 
 

30 

Zglob kolena 
1.  Zamena zgloba kolena protezom 

 
50 

2.  Artroskopsko vađenje meniskusa iz kolena 
3. Artrotomia (otvaranje zgloba) kolena 

 

30 

Zglobovi 
1.  Artrotomija (otvaranje zgloba) ostalih zglobova gornjih i 

donjih ekstremiteta 

 
 

30 

Viliĉna kost 
1.  Ekscizija mandibule 
2.  Druge operacije na mandibuli -  kod frakture, fiksacija 
3.  Rekonstrukcija temporomandibularnog zgloba 
4.  Druge operacije na temporomandibularnom zglobu 

 
 
 
 

20 

Kosti 
1.  Ekscizija kosti 
2.  Ekstirpacija lezije kosti 
3.  Druge operacije na kostima 
4.  Otvorene operacije kod frakture kostiju 
5.  Zatvorene operacije kod frakture kostiju 
6.  Fiksacija epifize, interna i eksterna fiksacija kosti 

 
 
 
 

10 

 
 

OKO 

Soĉivo 
1.  Ekstrakcija sočiva - ekstrakapsularna ili 

intrakapsularna ekstrakcija, incizija kapsule 
2.  Veštačko sočivo 

 
 

30 

Mreţnjaĉa 
1. Operacije na retini 

 

30 
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UHO 
 
 

 

 

Srednje i unutrašnje uho 
1.  Timpanoplastika 
2.  Rekonstrukcija lanca slušnih kostiju    30 
3.  Operacije na kohlei 
4.  Operacije na vestibularnom aparatu 

 
 

U prva tri meseca trajanja osiguranja osiguravac je u obavezi da isplati 50% od 
ugovorene  osigurane sume za hiruršku intervenciju koja nije posledica nesrećnog slučaja 
ili urgentnog medicinskog stanja – iznenadnog i neodloţnog. 

 
 

TRAJANJE OSIGURANJA 
 

Ĉlan 7. 
 
 

Osiguranje počinje, ukoliko nije drugačije ugovoreno, u 24.00 časa onog dana koji je 

označen u polisi kao početak osiguranja, ali ne pre 24.00 časa onoga dana kada je 

plaćena premija. 

Za Iica koja se zaposle,  odnosno učlane kao članovi udruţenja naknadno, odnosno 

nakon početka  osiguranja označenog u polisi, osiguranje počinje u 24,00 časa onog dana 

kada su stupila u radni odnos, odnosno kada su postali članovi ugovarača osiguranja. Za 

zaposlene, članove koji su prekinuli rad, odnosno članstvo, osiguranje prestaje u 24,00 časa 

onog dana kada su prekinuli radni odnos, odnosno clanstvo ili je ugovor prestao po kom 

drugom osnovu.  

Osiguranje prestaje u 24.00 časa onoga dana koji je u polisi, naveden kao  dan prestanka 

osiguranja. 

Osiguranje  prestaje  za  svakog  pojedinog  osiguranika,  bez obzira na koliko je ugovoreno 

trajanje, u 24.00 časa onoga dana usled: 

 
- smrti osiguranika – danom smrti; 
- gubitka statusa osiguranog lica u obaveznom zdravstvenom osiguranju – danom 

gubitka statusa; 
- neplaćanja premije; 
- otkaza ugovora - istekom tekuće godine osiguranja; 

- osiguravač ispuni maksimalnu obavezu u skladu sa ovim Uslovima. 
 

PLAĆANJE PREMIJE I POSLEDICE NEPLAĆANJA 
 

 

Ĉlan 8. 
 

Premija  se  plaća  unapred  za  svaku  godinu  osiguranja,  ukoliko  nije  drugačije 

ugovoreno.  Ukoliko je ugovoreno da se godišnja premija plaća u ispodgodišnjim ratama, 

Osiguravač ima pravo da sve neplaćene premije tekuće godine osiguranja, naplati prilikom 

bilo koje isplate iz osnove ovog osiguranja. 
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Ukoliko je ugovoren obračun premije na kraju trajanja godine osiguranja, konačni 

obračun premije vrši se prema prosečnom brojnom stanju osiguranika po mesecima.  

 

Ugovarač  je  duţan  da  po  isteku  godine  osiguranja  dostavi osiguravaču  tačne  i 

potpune  podatke  o  brojnom  stanju  svih  zaposlenih, odnosno članova  na  kraju  svakog 

meseca za proteklu godinu osiguranja.  

 

Prosečno brojno stanje u toku jedne godine osiguranja utvrđuje se tako što se sabere 

brojno stanje osiguranika na kraju svakog meseca godine osiguranja za koju se premija 

obračunava, pa se dobijeni zbir podeli sa 12. Ukoliko se obračunom utvrdi da je prosečni 

broj osiguranika veći od broja koji je naveden u polisi, ugovarač osiguranja je u obavezi da 

plati razliku premije. Ukoliko je taj broj manji, Osiguravač ima obavezu da isplati razliku 

premije ugovaraču. 

 

Ukoliko premija ne bude plaćena o dospelosti, niti u roku od 30 dana od dana kada je  

pismena  opomena  osiguravača  dostavljena  ugovaraču  osiguranja,  ugovor  se raskida 

bez mogućnosti  obnove do kraja tekuće godine osiguranja. Osiguravač će poslati 

opomenu za plaćanje premije najranije 30 dana od dana dospelosti premije. 
 

 

PRIJAVA OSIGURANOG SLUĈAJA 
 

 

Ĉlan 9. 
 
 

Ugovarač osiguranja, odnosno osiguranik, koji je osiguran po ovim Posebnim uslovima, 

duţan je da na obrascu prijave Osiguravača, prijavi hiruršku intervenciju- osigurani slučaj, 

koja je izvedena u toku trajanja osiguranja, iz člana 6. kada mu zdravstveno stanje to 

dozvoli. 

 

Pored prijave dostavlja se i kompletna medicinska dokumentacija u vezi sa nastalim 

osiguranim slučajem iz koje mogu da se utvrde relevantne činjenice, i obaveza 

Osiguravača. Osiguravač na osnovnu pisane saglasnosti osiguranika ima pravo da traţi 

medicinsku dokumentaciju osiguranika  u momentu podnošenja zahteva za naknadu štete po 

osnovu osiguranog slučaja, kao i da pribavi informacije o zdravstvenom stanju osiguranika 

od trećih lica, a koja su u vezi sa nastalim osiguranim slučajem. 

Dijagnoza koja potvrđuje nastanak osiguranog slučaja mora biti izdata isključivo od lekara 

specijaliste. 

 

 
 

ISPLATA UGOVORENE OSIGURANE SUME 
 

Ĉlan 10. 
 
 

Prema ovim Posebnim uslovima osiguranik je ujedno i korisnik osiguranja i njemu se 

isplaćuje ugovorena osigurana suma. 
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  Ukoliko je korisnik osiguranja maloletno lice, osigurana sume se isplaćuje roditelju odnosno  
staratelju. 

 

Osiguravač isplaćuje osiguranu sumu odnosno njen odgovarajući procenat, iz polise koja 

je vaţila u vreme izvedene hirurške intervencije u roku od 14 dana od dana dostavljanja 

odgovarajuće dokumentacije u vezi sa nastalim osiguranim slučajem, odnosno dokaza i 

utvrđenja postojanja obaveze. Naknada se moţe isplatiti za više različitih hirurških 

intervencija u  toku  godine  trajanja  osiguranja,  a  ukupno  najviše  do ugovorene 

osigurane sume. 

 

Obaveza osiguravača je u celosti izvršena danom potvrđene uplate preko pošte ili banke. 

 
Osiguravač je u skladu sa ovim Posebnim uslovima u obavezi da isplati 50% od 

ugovorene osigurane sume za hirurške intervencije iz člana 6. ovih Posebnih uslova, koje 

su izvedene u roku od 3 meseca po isteku osiguranja, uz uslov da je indikacija 

postavljena u toku trajanja osiguranja. 
 
 

POSTUPAK VEŠTAĈENJA I ŢALBENI POSTUPAK 
 

Ĉlan 11. 

 
 

Osiguravač ili ugovarač odnosno korisnik osiguranja mogu zahtevati da o određenim 

spornim činjenicama vezanim za izvršenu hiruršku intervenciju - operaciju za koju se pruţa 

osiguravajuće pokriće, odluče lekari-veštaci. 

 

Jednog veštaka imenuje Osiguravač, a drugog ugovarač osiguranja. Izabrani veštaci biraju 

trećeg  veštaka, koji će dati svoje stručno mišljenje samo u slučaju ako se konstatacije 

prve dvojice veštaka razlikuju. 

 

Svaka strana plaća troškove svog veštaka, a troškove trećeg veštaka snose obe strane 

na jednake delove. 

 

Ukoliko se korisnik osiguranja ne slaţe sa visinom utvrđene osigurane sume po rešenju 

o likvidaciji, koje mu je dostavio Osiguravač, ima pravo da podnese prigovor nadleţnom 

organu za  ţalbe Osiguravača  u roku od 30 dana od dana njegovog prijema. 
 
 
 

ZASTARELOST POTRAŢIVANJA 

 
Ĉlan 12. 

 
Potraţivanja iz ugovora o osiguranju po ovim Uslovima zastarevaju prema Zakonu o 
obligacionim odnosima. 

 
 

ZAVRŠNE ODREDBE 
 

Ĉlan 13. 
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Za odnose između Osiguravača i ugovarača  osiguranja/osiguranika  koji  nisu regulisani 

ovim Posebnim uslovima, shodno se primenjuju odredbe Zakona o obligacionim odnosima. 
 

Ĉlan 14. 

  
Na ove posebne uslove je data saglasnost Ministarstva zdravlja Republike Srbije Mišljenjem 
broj 180-00-24/2011-03 od 16.06.2011. godine. Ovi Posebni uslovi za kolektivno osiguranje 
lica za slučaj hirurških intervencija (operacija) stupaju na snagu i počinju da se primenjuju 
narednog dana od dana postavljanja na internet stranicu Društva. Početkom primene ovih 
Posebnih uslova, prestaju da vaţe i da se primenjuju Uslovi za kolektivno osiguranje lica lica 
za slučaj hirurških intervencija (operacija) usvojeni od strane Upravnog odbora »AS 
N e ţ i v o t n o g  osiguranja« a.d.o. na sednici koja je odrţana 12.05.2008. godine 

 
 

 


